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CAMARA MUNICIPAL

ACASADO NOSSO POVO

REQUERIMENTO N° 030/2016

Exma. Sra. Presidente da Camara Municipal de Caridade
DD. Sad Lutfi de Lemos Moura

O Vereador infrafirmado, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, requer
que, ouvido o plenario, Vossa Exceléncia encaminhe oficio ao Diretor-Presidente
do BRADESCO, Sr. Luiz Carlos Trabuco Cappi, solicitando que envide esforgos
para que se proceda a ampliagdo da agéncia bancaria do BRADESCO,
localizada na sede do Municipio de Caridade - Ceara, bem como o cumprimento
da Lei n° 313/2015, (cépia anexa), a qual dispée sobre normas de seguranca
bancaria, principalmente de todo o constante no seu artigo 4°, notadamente o
disposto nos incisos IV e V, do caput, que trata das divisérias opacas com altura
de 02 (dois) metros entre os caixas, inclusive, nos eletrénicos, e biombos ou
estrutura similar com altura de 02 (dois) metros entre a fila de espera e a bateria
de caixas da agéncia e também na area dos terminais de autoatendimento.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Caridade, aos 23 de Maio de 2016.
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Anténio Pinheiro Liberat?
Vereador
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JUSTIFICATIVA

O pedido se justifica principalmente para garantir a comodidade e a privacidade
dos clientes, visando impedir a visualizagao por terceiros de todas as operacgdes
bancarias ali efetuadas.

Como é do conhecimento de todos, a populagéo de Caridade tem aumentado
significativamente nos ultimos anos, e por conta disso, a Unica agéncia bancaria
existente na cidade (BRADESCO), tornou-se pequena para atender a contento a
demanda dos clientes que a procuram, dai a necessidade da sua ampliacao
estrutural, inclusive, no seu quadro de funcionarios.

Por diversas vezes que compareci & agéncia do Bradesco, em Caridade, tenho
observado a grande movimentagcdo de pessoas que precisam dos servicos,
formando-se filas, que por falta de espaco, aglomeram-se do jeito que podem.

Na qualidade de cliente da referida instituicdo, recentemente passei por certo
constrangimento no interior daquela agéncia no momento em que realizei uma
operacao financeira, visto que, ao conferirso dinheiro que saquei, tive que fazer
esse procedimento as vistas de todos que ali'estavam presentes.

Como e publico e notério, os assaltos provenientes de “saidinhas bancarias”
ttm aumentado assustadoramente. Segundo estatisticas, informacoées
privilegiadas sdo repassadas de dentro dos bancos, por via telefénica e/ou
mensagens, por pessoas que ficam a observar a movimentagdo de clientes,
principalmente daqueles que realizam saques de maior volume.

Portanto, diante de tudo acima exposto, conto com o imprescindivel apoio de
meus ilustres pares na aprovagdo de tdo importante matéria em prol de toda a
coletividade.
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DISPOE SOBRE NORMAS DE
SEGURANCA BANCARIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

&w A PREFEITA MUNICIPAL'DE-'CARIDADE, Estado do Ceard, no uso de suas

atribuigbes legais, faco saber que a Camara Municipal de Caridade aprovou e
eu sanciono e promulgo a seguinte Lei: e

TiTuLor
DA SEGURANCA BANCARIA

Art. 1° - Aplicam-se aos estabelecimentos bancérios e financeiros localizados
no municipio de Caridade, as regras de seguranca bancéria contidas nesta Lei,
que tem por finalidade propiciar melhores condicdes de seguranca para
clientes, usuarios e funciondarios dessas instituicoes. '

Pardgrafo Unico - Os estabelecimentos bancérios e financeiros referido§ neste
artigo, compreendem bancos oficiais ou privados, caixas econdmicas,
sociedades de crédito, associacdes de poupanca, suas agéncias, postos de
atendimento, sub-agéncias e se¢des, assim como, as cooperativas singulares

de crédito e caixas eletronicos.

TiTULO 11
DAS NORMAS DE SEGURANCA

Art. 20 - E vedado, nos locais de que trata o art. 19, o uso de:

I - Capacetes, chapéus, bonés, toucas ou quaisquer acessérios de chapelaria
que impegam a identificacdo pessoal;

II - Oculos escuros com finalidade meramente estética;
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Parégr_afo Unico - A entrada nos locais mencionados no caput deste artigo fica
condicionada ao depésito, em local definido pela instituicdo, dos objetos
descritos nos incisos I e II. :

Art. 3° - Fica proibido o uso de aparelhos celulares no interior dos
estabelecdmentos bancérios e similares, situados no municipio de Caridade.

§ 1° - As instituicdes referidas no caput deste artigo ficam obrigadas a instalar
em suas agéncias ‘e postos de atendimento, aparelhos bloqueados de celular, a
fim de coibir o repasse das informagbes relativas as rotinas e movimentagdes
bancarias havidas no interior de suas agéncias.

§ 20 - Os aparelhos de que trata o paragrafo anterior, dévem permanecer
ligados e em funcionamento durante o tempo de atendimento ao publico ou
até que o Uitimo diente deixe a referida agéncia ou posto.

_CAPiTULO I
DOS BANCOS

Art. 4° - Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de atendimento
das instituicdes bancarias devera dispor de:

I - Porta eletrdnica de seguranga individualizada, em todos 0Ss acessos
destinados ao publico, incluido o espago de auto atendimento, provida de:

a) Detector de metais;

b) Travamento e retorno automatico; ;-

c) Vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de
armas de fogo de grosso calibre;

d) Abertura ou janela para entrega, ao vigilante, do metal detectado;

e) Recuo apés a fachada externa para facilitar o acesso, com armario de
portas individualizadas e chaveadas para guarda de objetos de clientes;

II - Vidros laminados resistentes a impactos e a disparos de arma de fogo nas
fachadas externas no nivel térreo e nas divisorias internas das qgéncias e
postos de servigos bancarios no mesmo piso, 0S quais deverdo possuir:

a) Composigdo por [dminas de cristais interligados;

b)Pelicula apropriada para a retengdo de estilhagos €; : i :

c) Nivel de protegdo III-A, de acordo com a norma intemacsonal de
blindagem. (B i
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III - Sistema de monitoragdo e prevencdo eletrnicos de imagens em tempo
real, através de circuito interno de televisdo, interligado com central de
controle fora do local monitorado, com: '

a) Cameras com sensores capazes de captar imagens em cores, com
resolucdo de qualidade técnica habil a permitir a nitida identificagdo de
assaltantes, criminosos e suspeitos, instaladas em todos os acessos
destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso aos
mesmos, na sala dos terminais de auto atendimento e em &dreas onde
houver guarda e movimentagdo de numerdrio no interior do
estabelecimento, bem como, nas calcadas externas, num raio de 10 m
(dez metros) da frente da agéncia e de caixas eletrénicos e na area de
estadonamento, se houver; :

b) Equipamento que permita gravacdo simultdnea e ‘ininterrupta das
imagens geradas por todas as cdmeras do estabelecimento durante o
hordrio de atendimento externo e quando houver movimentagdo de
numerdrio no interior do estabelecimento; :

c) Gravacdo simultdnea permanente e ininterrupta das imagens de todas as
cameras, de forma que se tenha.sempre armazenadas no equipamento
de controle as imagens das ultimas 24 (vinte e quatro) horas;

d) Equipamento de gravagdo de caixa de protegdo e instalagdo em local que
nd3o permita sua violagdo ou remocdo através de utilizacio de arma,k de
fogo, ferramentas ou instrumento de utilizagdo de manual;

e) Equipamento com alimentacdo de emergéncia capaz de manté-lo
operante por, no minimo, 2 (duas) horas no caso de estabelecimentos de
atendimento convencional;

IV - Divisdrias opacas e com altura de 2 m (dois metros) entre os caixas,
inclusive nos eletrbnicos, para garantir a privacidade dos clientes durante duas

operagdes bancarias;

V - Biombos ou estrutura similar com altura de 2 m (dois metros) entre a fila
de espera e a bateria de caixas das agéncias, bem como, na area dos
terminais de auto atendimento, cujos espagos devem ser observados pelos
vigilantes e controlados por cdameras de filmagem, visando impedir a

visualizagdo das operagbes bancarias de terceiros.

Art. 5° - E vedado aos “vig»ilantes o exercicio de qualquer outra atividade no
interior da agéncia bancaria que ndo seja a de seguranga;
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Para'grafo Unico - O trabalhador de que trata o caput deste artigo, devera usar
coletg a prova de bala nivel 03, portar arma de fogo e arma ndo letal
autorizada, além de dispor de assento apropriado e escudo de protecéo.

CAPITULO II
DOS CAIXAS ELETRONICOS

Art. 6° - As instituicGes financeiras publicas e privadas terdo a incumbéncia de
prover a seguranga de seus caixas eletrénicos, bancos 24 horas e outros
equipamentos assemelhados. -

Art. 70 - E obrigatéria a presenca de vigilante armado nas dependéncias onde
funcionem terminais de auto atendimento durante o periodo em que esses
equipamentos estejam em ~ funcionamento, especialmente no hordrio
compreendido das 20 h (vinte horas), as 6 h (seis horas).

Pardgrafo Unico - Os vigilantes d'everéo usar colete a prova de bala nivel 03,
portar arma de fogo e arma n3o letal autorizada, além de dispor de assento
apropriado e escudo de protecdo.

Art. 8° - As instituicGes responsaveis pelos equipamentos de que trata este
capitulo, deverdo instalar sistemas de video monitoramento e gravacgao
eletrénica de imagens, em tempo real, através de circuito interno de televis3o,

interligado com central de controle fora do local monitorado.

CAPITULO III
DOS CARROS-FORTES

Art. 9° - A carga e a descarga de valores executadas por empresas que
operam carros-fortes junto aos equipamentos econdmicos, financeiros e
comerciais, no ambito deste municipio, serdo feitas, obrigatoriamente em local
protegido e apropriado no interior do estabelecimento.

8§ 1° - As operacBes de abastecimento e recolhimento dos carros-fortes s_c’:
poderdo acontecer quando clientes e usudrios n3o estiverem no recmtq da
operagdo, devendo haver isolamento fisico da &rea, a fim de garantir a

incolumidade fisica dos vigilantes. @
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§ 2° - Os estabelecimentos que possuirem drea de estacionamento préprio
deverdo destinar area especifica para essa finalidade, nio podendo distar mais
de 10 m (dez metros) do estabelecimento objeto da operagdo, de forma a
propiciar o melhor acesso e ampla seguranga aos vigilantes e demais cidad3os.

§ 39 - Os hordrios das operagbes mencionadas no caput deste artigo deverao
S€r comunicados a Policia Militar, Policia Civil e demais orgdos de seguranca.

. TituLo1n
DA ORIENTACAO PARA PREVENCAO DE VIOLENCIA

Art. 10 - A fim de prevenir acPes de violéncia nos locais mencionados no Art.
10 desta Lei, as instituicdes financeiras deverdo tomar as seguintes
providéncias adicionais de seguranga:

I - Afixar cartazes em suas dreas internas, em locais visiveis e de facil leitura
ao publico, sobretudo préximo- aos caixas, informando de forma clara e
concisa, quanto aos riscos de se conduzir numerarios;

IT - Vedar nos espagos em frente aos caixas, a presenga de pessoas que nao
estdo sendo atendidas; ,

III - Fornecer orientagdo aos usudrios para:

a) Evitar saques de grandes quantias; o
b) Utilizar os servicos oferecidos de transferéncia de numerario.

TiTuLO IV
DA ACESSIBILIDADE

Art. 11 - As pessoas portadoras de marcapasso cardiaco artificial ou afparelhos
similares ficam dispensadas da revista por meio de portas magnetusas ou
dispositivos de seguranca semelhantes, mediante a apresentag_a_o <~:Ie
documento comprobatério de sua situacdo, sendo-lhes assegurada a utilizagdo

de acesso alternativo. :

Paragrafo Unico - As pessoas a que se refere o caput deste artigo deverdo
atender as exigéncias contidas no Art. 20 desta Lei. @
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Art. 12 - Os estabelecimentos que disponham dos aparelhos mencionados no
Art. 11 desta Lei, ficam obrigados a afixar letreiro de adverténcia ao publico,
informando a respeito da novicidade de campos magnéticos sobre os
marcapassos cardiacos artificiais e similares.

Art. 13 - Aos cadeirantes e pessoas que tenham alguma dificuldade de
locomogdo, deverd .haver alternativa de acesso aos estabelecimentos que
disponham de portas magnéticas, a fim de evitar qualquer tipo de
constrangimento.

Art. 14 - Os estabelecimentos de que trata esta Lei, deverdo promover o
acesso de pessoas com dificuldade de locomocdo, disponibilizando plataformas
elevatérias, rampas de acesso com corrimdes, piso podotdtil, adequando as
areas de circulacdo externa com .rebaixamento de meios-fios, retiradas de
obstaculos como tampdes, placas e postes.

: TiTULOV
DAS DENUNCIAS DE DESCUMPRIMENTO DESTA LEI

Art. 15 - As entidades sindicais ou qualquer cidaddo poc!eré‘o representa_r
junto ao 6rgdao competente do Municipio contra o descumprimento desta Lei,
sendo-lhes facultada a identificacdo na dentincia apresentada.

TiTULO VI
DAS SANCOES

Art. 16 - O estabelecimento financeiro que infringir algum dos dispositivos
contidos nesta Lei, ficara sujeito as seguintes penalidades:

a) Adverténcia: na primeira autuagdo, o banco sera nc_Jtiﬁc’:ad_o para que
efetue a regularizagdo da pendéncia em até 10 (dez) dias uteis;

b) Multa: persistindo a infracdo, sera aplicada multa no valor de 100.,000
(cem mil) UFMF’s (Unidade Fiscal do Municipio~de Caridade) e, se aEe 30
(trinta) dias uUteis apos a aplicagdo da multa ndo houver regularizagao da
situagdo, serd aplicada uma segunda multa no valor de 200,00 (duzentos

mil) UFMF’s (Unidade Fiscal do Municipio de Caridade); ©

Avenida.Coronel Francisco Linhares, 250 — Centro — Cax.'idade - QE - CEP: 62.730-000
Fone / Fax: (85) 3324-1111 - 3324-1293 — E-mail: prefeituradecaridade@yahoo.com.br



Caridade

Prefeitura Municipal

¢) Interdigdo: se apéds 30 (trinta) dias uteis da aplicagdo da segunda multa,
persistir a infragdo, o Municipio procedera & interdicdo do
estabelecimento financeiro até que haja as devidas adequagles as
exigéncias desta Lei. L

TiTULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - Os estabelecimentos financeiros terdo o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a contar da entrada em vigor desta Lei, para adequarem suas
instalaces as exigéncias desta Lei, sendo vedada ao Poder Publico Municipal, a
concessdao de novos alvards .em caso de descumprimento de qualquer
determinacdo. '

Art. 18 - Esta Lei entra em vigior na data de sua publicacdo.

Pago da Prefeitura Municipal de Caridade, em 23 de Novembro de 2015.

G Siwovr Eaude, dauoes
MARIA SIMONE FERNANDES TAVARES
Prefeita Municipal
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